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Vad är e-fövaltning?

Verksamhetsutveckling 

i offentlig förvaltning 

som drar nytta av IT 

kombinerad med 

organisatoriska* förändringar 

och nya kompetenser.

* organisatoriska förändringar, bättre att tolka som processförändringar



Så enkelt som möjligt 

för så många som möjligt.

Att sätta IT 

i människans tjänst.



Enklare, öppnare, effektivare

• Enklare vardag för privatpersoner och företag

• Högre kvalitet och effektivitet i offentlig verksamhet

• Smartare och öppnare förvaltning stödjer innovation 

och delaktighet



Vilka är med i E-delegationen

16 mest IT-intensiva myndigheterna 
och SKL

http://www.skl.se/
http://www.transportstyrelsen.se/sv
http://www.tullverket.se/2.6e3d73401151cda416380001786.html


Politiska 

strukturen

• IT-minister finns vid Näringsdepartementet 

och äger e-förvaltningsfrågorna

• E-delegationen rapporterar till IT-ministern

• Statssekreterargrupp som leds av

IT-ministerns statssekreterare

• Digitaliseringsråd med 26 medlemmar som 

leds av IT-ministern



Enklare vardag 

för privatpersoner och företag

Vad?

• Du kan på ett enkelt och säkert sätt ta del av information och sköta dina 

kontakter med det offentliga. Du kan själv skapa dig en samlad översikt över 

ärenden hos det offentliga.

Hur?

• Offentliga och privata aktörer samverkar för att skapa tjänster, som bland annat 

genom automatisering och självservice, möter människors och företags behov i 

olika situationer. 





Ett företag lämnar 

en och samma

uppgift

Myndighet 

Myndighet

Kommun

Näringsliv

Exempel 3: Minskad administration



Ett företag lämnar 

en och samma 

uppgift

Myndighet 

Myndighet 

Kommun

Näringsliv



Exempel 1: Förenklad skattedeklaration



Exempel 2: Vaben



En och samma

uppgift

Myndighet

Myndighet

Kommun

Näringsliv





Högre effektivitet och kvalitet 

inom det offentliga

Vad?

• En snabb och säker samverkande process inom det offentliga som präglas av 

hög kvalitet leder till rätt service till lägre kostnad.

Hur?

• Effektivt utnyttjande, delning och återanvändning av information.   Smartare 

verksamhetsutveckling genom samverkande processer, regelverk och IT-

lösningar. Genom effektiv sourcing nyttjas alla samverkande resurser optimalt 

och rätt service till lägre kostnad uppnås.



Idag är du koordinatorn.



Utmaningen:

Lagar och förordningar
(Integritet/Säkerhet)



Det vinner både du och förvaltningen på.



Smartare och öppnare förvaltning stödjer 

innovation och delaktighet

Vad?

• Offentlig information tillhandahålls för att främja effektivitet, innovation och 

ekonomisk tillväxt vilket öppnar för att samhällets samlade utvecklingsförmåga 

används. En öppen förvaltning erbjuder ökad möjlighet till insyn, dialog och 

delaktighet. 

Hur?

• Tillhandahålla offentlig information elektroniskt på ett enkelt sätt. Ett regelverk 

som möjliggör effektiv användning av offentlig information utan att göra avkall 

på nödvändig integritet och säkerhet. Främja och söka nya vägar för samspel 

mellan det offentliga och andra aktörer. 



Direktiv och lagrum…………

• EU-direktivet 2003/98/EG, de så kallade PSI-

direktivet

• Lagen om vidareutnyttjande av handlingar 

från den offentliga förvaltningen (2010:56)

• Undantag handlingar hos utbildnings-, 

forsknings- och kulturinstitutioner



Offentlig information

för vidareutnyttjande

• Utvecklingskraft i samhället

• Tjänster som tillhandahåller 

offentlig information

• Undantag finns

• Personlig integritet





3:e generationens e-förvaltning



Så enkelt som möjligt 

för så många som möjligt.
Vägledningar och riktlinjer.



Vägledningar

• Verksamhetsplanering

• Kanalstrategi

• Riktlinjer för sociala medier

• Webbutveckling

• Automatiserad samverkan

• Behovsfångst

• Terminologi

• Nyttorealisering

• IPv6, DNSSEC

• Vidareutnyttjande av offentlig information

• m.m.



Så enkelt som möjligt 

för så många som möjligt.
Förslag till regeringen.



E-legitimation

En ny myndighet för samordning av e-legitimationer 
startade den 1 januari 2011.



Gemensamma verksamhetsstöd

Ett servicecenter inrättas 2012.



Utvecklingsansvariga myndigheter

Utvecklingsansvarig Sektor/

myndighet utvecklingsområde

1. Bolagsverket Företag och företagande

2. Skatteverket Privatpersoner

3. Lantmäteriet Geografisk information och

fastighetsinformation

4. Transportstyrelsen Fordon och förare

Förslaget beslutat.



Förslag i senaste betänkandet

• Riksarkivet  ska leda ett stegvis arbete med inriktning mot 
gemensamt verksamhetsstöd för e-arkiv och e-diarium

• Framtagande av förvaltningsgemensamma specifikationer för 
för e-arkiv och e-diarium

• Riksarkivet ska förvalta framtagna specifikationer

• Riksarkivet ska utreda RA:soch andra myndigheters roll i e-
förvaltningen



Nya projekt

• Undersöka förutsättningarna för effektivare 
informationsförsörjning inom förvaltningen.  Projektet 
studerar processerna inom det ekonomiskt biståndet 
med mål att det ska hanteras snabbare, säkrare och 
effektivare. Framtagna principer ska sedan kunna 
tillämpas på andra områden. Arbetet leds av CSN.

• Inventering av teknik och kostnader för att skicka 
meddelanden inom förvaltningen. Arbetet sker inom 
delegationen.



Så enkelt som möjligt 

för så många som möjligt.
Idéer?



Forum för erfarenhetsutbyte



www.edelegationen.se

www.edelegationen.ning.com

www.facebook.com/edelegationen

www.twitter.com/edelegationen

http://www.edelegationen.se/
http://www.edelegationen.ning.com/
http://www.facebook.com/edelegationen
http://www.twitter.com/edelegationen


Offentlig data (typmodell)

Sekretess Integritet
Upphovs-

rätt

Offentlig öppen information
(handlingar i lagens mening)

Myndighetens informationsklassning

Ska TILLGÄNGLIGGÖRAS till 

SJÄLVKOSTNAD och där så är möjligt 

ska detta göras elektroniskt Utlämnande 

utifrån särskild 

reglering är möjlig 

Myndigheternas egna 

vidareutnyttjande är 

undantaget (produkter)

SMHI                             Skatteverket

!?


