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”Vår vision är ett samhälle

där alla vill göra rätt för sig” 



Fokusförskjutning, resursanvändning

Allvarligt 
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Rättelser av 

fel

Förebygga, 

förenkla, 

stödja



Genom e-lösningar vill vi åstadkomma...

God service till medborgare och företag

Öppenhet 

och integritet

Effektiv 

myndighet

Samverkan 

med andra

Ett av Skatteverkets mål inför 2012 är ”Skatteverket är en öppen och samverkande e-förvaltning.”



Framgångsfaktorer
Yttre perspektivet

 Användarvänliga tjänster

 Lätta att förstå

 Enklare att lämna uppgifter 
elektroniskt än på 
papper/Lägre 
fullgörandekostnader

 Förifyllnad av uppgifter

 Elektronisk ärendekedja

 Snabbare hantering

 Flertalet webbläsare och 
operativsystem ska kunna 
användas

 Identifiering av målgrupper

 Marknadsföring

 Informationsutbyte med 
utfärdarna av e-
legitimationer

 Demoversioner

 Support



Framgångsfaktorer
Inre perspektivet

 Högre effektivitet

 Användning av gemensamma begrepp

 Färre oavsiktliga fel – mer tid för service och 
kontroll av avsiktliga fel

 Intern samordning

 Intern utbildning/information



verksamt.se är ett exempel på viktig 

myndighetsgemensam e-satsning



Utvecklingsansvarig myndighet

 Uppdraget handlar om att utveckla, samordna 

och skapa gemensamma planer för utvecklingen 

inom e-förvaltningen när det gäller området 

privatpersoner.



Framtiden

Framtida tänkbara scenarion:

 Lämna skattedeklaration direkt via bokföringsprogrammet.

 Se ditt skattekonto via Internetbanken.

 Företag som har ett avtal med Skatteverket bygger egna e-
tjänster, mobilappar och system till system tjänster som ger 
mervärde för medborgare och företag.

 Hantera beskattningsfrågorna direkt vid en husförsäljning 
med en tjänst hos mäklaren vid försäljningstillfället.

 Mina Meddelanden. ”Säker elektronisk kommunikation 
mellan företagare/medborgare och myndigheter som 
gemensam funktion för hela förvaltningen, alla 
meddelanden på en plats” som även kan kopplas till andra 
privata säkra elektroniska brevlådor 



Slutord

 Skattefelet har halverats

 Medborgare och företag har förtroende för Skatteverket

 Medborgare och företag anser att vårt bemötande är bra

 Vi är det bästa skatteverket inom OECD

 Vi har kompetens och bemanning utifrån behov och förändringar i 
verksamheten

Att Skatteverket är en öppen och samverkande e-

förvaltning är viktigt även för att nå de andra långa 

målen

Vi vill bidra till ett rejält kliv framåt i utvecklingen 

av hela Sveriges e-förvaltning!



Appendix



Skatteverkets e-tjänster

E-tjänster hos Skatteverket:

 Skattedeklaration (2001)

 Inkomstdeklaration (2002)

 Skattekonto (2003)

 Företagsregistrering (2003)

 Skriv ut personbevis (2004)

 Anmäla behörig person (2005)

 Skattejämkning (2005)

 Filöverföring (2006)

 Skattebesked (2006)

 Flyttanmälan (2007)

 A-skattsedel  (2007)

 Fastighetsdeklaration för 

lantbruk (2007)

 CSR-förfrågan (2007)

• Fastighetsdeklaration för 

småhus (2008)

• Kvartalsredovisning moms (2008)

• Inkomstdeklaration 2 för AB (2009)

• Förenklat årsbokslut (2009)

Kommande e-tjänster under 2009:

• Återbetalning av energiskatt

•Kassaregister

•Hushållsnära tjänster

•Dödsfallsintyg

Dessutom vidareutveckling av befintliga e-tjänster



Stöd till utvecklare av tjänster som 

förenklar för användarna

Processen verksamhetutveckling innehåller en 
”checklista” för e-tjänstutveckling 
 Gemensam styleguide

 Gemensam inloggning till e-tjänsterna

 Gemensam standard för e-legitimation

 Gemensamma ikoner för elektronisk legitimering, underskrift 
m.m.  

 W3C- standard

 Demo-version på webben

 Hjälpfunktioner i de olika e-tjänsterna    

 Broschyrer och foldrar

 Teknisk support

 Tjänster som är målgruppsanpassade 



Hinder
Yttre perspektivet

 Tillgång till dator/Internet saknas

 Enklare att göra det på papper

 Krångligt, ovant, jag kan inte

 Tradition, gammal vana

 Litar inte på Internet/säkerhetslösningen, osäkert

 Samordning mellan myndigheter svårt (men viktigt)

Inre perspektivet

 Flexibilitet i förhållande till föränderliga krav

 Interna murar mellan olika verksamheter

(människor, teknik)

 Finansieringutrymme för utveckling



Viktiga användarnyttor hittills

-exempel

 Enklare och snabbare att lämna uppgifter elektroniskt

 Kvitto på att man lämnat in uppgifter

 inkomstdeklarationen - man kan enkelt lämna in 

deklarationen gånger

 Inkomstdeklarationen - tidigare utbetalning av skattepengar 

2005

 Inkomstdeklarationen – fylla i bilagor är enklare e-vägen än 

på papper – t.ex. redovisning av försäljning av värdepapper

 Summerings- och beräkningshjälp

 Kontroll mot tidigare registerade uppgifter direkt -t.ex. 

kontrollera bokförda transaktioner på skattekontot

 Utskrift på egen skrivare direkt istället för att vänta på 

posten,snabbare och miljövänligare - t.ex. personbevis



Utmaning: att fånga medborgares och 

företags behov

 Medborgare har givits möjlighet att prova 
tjänster, t.ex. inkomstdeklaration genom 
användartester.

 Hantering av synpunkter via teknisk 
supportorganisation, skatteupplysning, via 
webben (klagomål och beröm), prototyp av nya 
webben.

 E-utbildning både på intern och externwebben

 Info/dialog med vissa näringslivsorg/

e-legitimationsleverantörer

 Samverkan med andra myndigheter

 Dialog internt inom Skatteverket (internwebben)



Fortsatta utvecklingen ..............

 Följa ny teknik, bl.a. 

- Digital-TV

- Mobiltelefonen

 Val av kanal för elektronisk kommunikation

e-post, mobiltelefon/SMS, detta ställer krav på 

myndighetsgemensamma lösningar för 

adresshantering

 Myndighetsgemensamma portaler

 Fortsatt utveckling av e-legitimationen t.ex. 

organisationslegitimationer



Vägen till e-förvaltning

4. Företagarsajten verksamt.se i 

samverkan mellan Bolagsverket, 

Skatteverket och Tillväxtverket 

öppnar 2009

3. Elektronisk skattedeklaration 

öppnas 2001

2. Möjlighet att göra skatte-

beräkningar på webben - öppnades 

1999

1. Skatteverkets hemsida öppnades 

1996


