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Skatteverket ar en oppen och
samverkande e-forvaltning

”Var vision ar ett samhalle
dar alla vill gora ratt for sig”

Eric Thorén
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Genom e-lésningar vill vi astadkomma...

God service till medborgare och foretag

Samverkan
med andra Oppenhet
_ och integritet

-

Effektiv
myndighet

Ett av Skatteverkets mal infor 2012 ar ”Skatteverket ar en 6ppen och samverkande e-forvaltning.”
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Framgangsfaktorer u

Yttre perspektivet ===

= Anvandarvanliga tjanster
= Latta att forsta

= Enklare att lamna uppgifter
elektroniskt an pa
papper/Lagre
fullgbrandekostnader

= Forifylinad av uppgifter
= Elektronisk arendekedja
= Snabbare hantering

= Flertalet webblasare och
operativsystem ska kunna
anvandas

Identifiering av malgrupper
Marknadsforing

Informationsutbyte med
utfardarna av e-
legitimationer

Demoversioner
Support
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Framgangsfaktorer

Inre perspektivet

= Ho6gre effektivitet
= Anvandning av gemensamma begrepp

= Farre oavsiktliga fel — mer tid for service och
kontroll av avsiktliga fel

= Intern samordning

= Intern utbildning/information
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verksamt.se ar ett exempel pa viktig
myndighetsgemensam e-satsning

Information och tjanster fran myndigheter

Tyck till
W % : om sajten!
¢ .

- for dig som driver eller vill starta foretag

Har hittar du information, verktyg och e-tjanster fran flera myndigheter pa ett
stalle. Du kan skapa en affarsplan och registrera foretag.
E-tjansterna nar du via Mina sidor. kL3

Jag vill ga direkt till ; ,; N

| e retwork |

1 |Fundera Q2 |Starta 3 Driva i 4 |G J 5 |Avveckla

Bliinspirerad! Ta del av Var forberedd! Har far du Gor rattl Har far du tips Ga vidare! Du kanske vill Vill du avsluta? Ett
andras erfarenheter och hjalp att planera din start om administrationen, hyta foretagsform, veta foretag kan aweck!as pa
lar dig mer om vad en och komma igang med personalfragor och IT i mer om finansiering eller olika satt. Har far du veta
affarsidé arl ditt firetag. verksamheten. hitta nya marknader? mer om hur det gar till.

Verksamt.se utvecklas av tre myndigheter i samverkan:
(- TiLLVAXT
s Bolagsverket Aj) Skatteverket v:nKEAF
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Utvecklingsansvarig myndighet

= Uppdraget handlar om att utveckla, samordna
och skapa gemensamma planer for utvecklingen
inom e-forvaltningen néar det galler omradet
privatpersoner.
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Framtiden

Framtida tankbara scenarion:
= Lamna skattedeklaration direkt via bokféringsprogrammet.
= Se ditt skattekonto via Internetbanken.

= FOretag som har ett avtal med Skatteverket bygger egna e-
tjdnster, mobilappar och system till system tjanster som ger
mervarde for medborgare och foretag.

= Hantera beskattningsfragorna direkt vid en husforséljning
med en tjanst hos maklaren vid forsaljningstillfallet.

= Mina Meddelanden. ”Saker elektronisk kommunikation
mellan foretagare/medborgare och myndigheter som
gemensam funktion for hela forvaltningen, alla
meddelanden pa en plats” som aven kan kopplas till andra
privata sékra elektroniska brevlador
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Slutord

Att Skatteverket ar en Oppen och samverkande e-
forvaltning ar viktigt aven for att na de andra langa

malen

Skattefelet har halverats

Medborgare och foretag har fortroende for Skatteverket
Medborgare och féretag anser att vart bemotande ar bra
Vi ar det basta skatteverket inom OECD

Vi har kompetens och bemanning utifran behov och foérandringar i
verksamheten

Vi vill bidra till ett rejalt kliv framat i utvecklingen
av hela Sveriges e-forvaltning!
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Appendix
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E-tjanster hos Skatteverket:

Skatteverkets e-tjanster

Skattedeklaration (2001)
Inkomstdeklaration (2002) « Fastighetsdeklaration for
Skattekonto (2003) smahus (2008)
Foretagsregistrering (2003)
Skriv ut personbevis (2004)
Anmala beho6rig person (2005)
Skattejamkning (2005) « Forenklat arsbokslut (2009)
Filoverforing (2006) Kommande e-tjanster under 2009:
Skattebesked (2006)
Flyttanmalan (2007)
A-skattsedel (2007)

Fastighetsdeklaration for -Hushallsnara tjanster
lantbruk (2007)

CSR-farfranan (2007)

« Kvartalsredovisning moms (2008)
» Inkomstdeklaration 2 for AB (2009)

- Aterbetalning av energiskatt

-Kassaregister

Dodsfallsintyg

m==m Dessutom vidareutveckling av befintliga e-tjanster =)
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Stod till utvecklare av tjanster som
forenklar for anvandarna

Processen verksamhetutveckling innehaller en
”checklista” for e-tjanstutveckling

= Gemensam styleguide

= Gemensam inloggning till e-tjansterna

» Gemensam standard for e-legitimation

» Gemensamma ikoner for elektronisk legitimering, underskrift

m.m. —
= \WW3C- standard —

= Demo-version pa webben

» Hjalpfunktioner i de olika e-tjansterna
» Broschyrer och foldrar

» Teknisk support

= Tjanster som ar malgruppsanpassade
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Hinder

Yttre perspektivet

= Tillgang till dator/Internet saknas

= Enklare att gora det pa papper

= Krangligt, ovant, jag kan inte

= Tradition, gammal vana

= Litar inte pa Internet/sdkerhetsldosningen, osakert

= Samordning mellan myndigheter svart (men viktigt)

Inre perspektivet

= Flexibilitet i forhallande till féranderliga krav

= |[nterna murar mellan olika verksamheter
(manniskor, teknik)

= Finansieringutrymme for utveckling
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Viktiga anvandarnyttor hittills
-exempel

= Enklare och snabbare att lamna uppgifter elektroniskt
= Kvitto pa att man lamnat in uppgifter

= nkomstdeklarationen - man kan enkelt lamna in
deklarationen ganger

= Inkomstdeklarationen - tidigare utbetalning av skattepengar
2005

= Inkomstdeklarationen — fylla i bilagor ar enklare e-vagen an
pa papper —t.ex. redovisning av forsaljning av vardepapper

= Summerings- och berakningshjalp

= Kontroll mot tidigare registerade uppgifter direkt -t.ex.
kontrollera bokférda transaktioner pa skattekontot

= Utskrift pa egen skrivare direkt istéllet for att vanta pa
posten,snabbare och miljovanligare - t.ex. personbevis
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Utmaning: att fanga medborgares och
foretags behov

= Medborgare har givits mojlighet att prova
tjanster, t.ex. inkomstdeklaration genom
anvandartester.

= Hantering av synpunkter via teknisk
supportorganisation, skatteupplysning, via
weggen (klagomal och berém), prototyp av nya
webben

= E-utbildning bade pa intern och externwebben

* Info/dialog med vissa naringslivsorg/
e-legitimationsleverantorer

= Samverkan med andra myndigheter

= Dialog internt inom Skatteverket (internwebben)
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Fortsatta utvecklingen ..............

= FGlja ny teknik, bl.a.
- Digital-TV
- Mobiltelefonen
= Val av kanal for elektronisk kommunikation

e-post, mobiltelefon/SMS, detta stéller krav pa
myndighetsgemensamma I6sningar for
adresshantering

* Myndighetsgemensamma portaler

= Fortsatt utveckling av e-legitimationen t.ex.
organisationslegitimationer
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Vagen till e-forvaltning

FOretagarsajten verksamt.se |
samverkan mellan Bolagsverket,
Skatteverket och Tillvaxtverket

dppnar 2009 Borvice: A5
: . ol P ey
Elektronisk skattedeklaration - ;
6 p p nas 2 O O 1 nivé Steg 4. Integration
. Méjlighet att gora skatte- gy
berdkningar pa webben - 6ppnades
1999 .Steg 2. Interaktion |
Skatteverkets hemsida Oppnades s | rrr——— /
1996 e Teknik-
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